2024年中职职教高考苏南五市第二次调研性统测
旅游管理专业综合理论  试卷
本试卷分第Ⅰ卷（客观题）和第Ⅱ卷（主观题）两部分。第Ⅰ卷第1至第4页
第Ⅱ卷第5至第14页。两卷满分300分。考试时间150分钟。
第Ⅰ卷（共60分）
注意事项：

1．答第Ⅰ卷前，考生务必将自己的姓名、考试证号、考试科目用铅笔涂写在答题卡上。

2．每小题选出答案后，用铅笔把答题卡上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡皮擦干净后，再选涂其它答案标号。答案不涂写在答题卡上，成绩无效。
一、单项选择题（本大题共15小题，每小题2分，共30分。在下列每小题中，选出一个正确答案，将答题卡上相应题号中正确答案的字母标号涂黑）
1. 下列关于前厅礼宾服务项目的叙述，错误的是          。

A．迎送客人服务                   B．办理入住登记手续
C．为客人储备日用品               D．提供行李寄存服务
2. 下列关于紧急事件处理程序的叙述，正确的是          。
A．客人住院期间应为其保留客房
B．如遇自然死亡或病死，首先应速请医院派救护车运走
C．发生火灾时，根据现场情况做好部门协调工作，立即组织客人撤离现场
D．一般情况下，酒店不开具遗失证明
3．下列有关大理石地面清洁保养的叙述，错误的是          。

A．在清洁时，将地面预湿后，使清洁更加容易

B．在清洁保养工作中，要使用碱性清洁剂 
C．新铺大理石启用前必须清洗打蜡

D．不能直接在大理石上放置踏脚垫或有橡胶底的地毯
4．下列属于客房一次性消耗用品的是          。
A．Tea tray                  B．ashtray
C．Envelope                  D．extinguisher
5．下列关于洗衣房专用洗涤剂的叙述，正确的是          。
A．在最后一次过水时加入适量的柔软剂，能使织物的PH与人体皮肤的PH接近
B．主洗剂的碱性在漂洗时不易过清，可加入适量氧漂剂用于中和碱
C．过硼酸钠的作用与过氧化氢大致相同，只是作用时水温略高于过氧化氢
D．化油剂是专门为洗涤餐巾和台布而配置的，与主洗剂同时使用
6．下列关于餐饮服务人员素质要求的叙述，错误的是          。
A．餐饮服务质量的提高和先进餐饮文化的传播有赖于酒店组织机构合理与否
B．做好酒店服务工作的基本保证是要有良好的身体素质
C．服务人员对客人必须服从，但应服从有度
D．餐厅服务人员在工作过程中应具有一定的自我控制能力
7．下列关于餐饮服务技能的叙述，正确的是          。
A．轻托起盘时，托盘应略高于腰部，左脚向前迈一步，右手拉托盘出台面1/3
B．折制海狮时主要用到折叠和捏的技法，一般应用在中式餐台的布置中
C．三角形鸡尾酒杯主要用于威士忌和伏特加等外国烈性酒加冰饮用或净饮等
D．斟倒酒水时，一般先向主人杯中注入1/3的酒，请主人品评酒质
8．下列关于中餐服务的叙述，错误的是          。
A．中餐宴会通常要求灯光明亮以示辉煌，国宴和正式宴会不要求张灯结彩或做过多的装饰
B．茶话会是一种非常经济简便、轻松活泼的宴会形式
C．大型宴会开始前30min左右摆上冷盘，然后根据情况可预先斟倒葡萄酒
D．征询客人喝什么茶水饮料时，一般应使用选择疑问句
9．下列关于西餐服务的叙述，正确的是          。
A．高级西餐厅的布置装饰大多采用法式或美式设计
B．几乎所有的动、植物原料都可以用烩制方法烹制
C．西式午晚餐在开餐前15分钟由餐厅经理主持短会
D．冷餐酒会就是一种以自助餐形式提供的宴会

10. 下列关于中国旅游简史的叙述，错误的是          。

A. 魏晋南北朝时期国内科学考察旅行极盛，学术著作成就不凡
B. 1927年6月，旅行部更名为“中国旅行社”
C. 1993年11月，国内旅游业的发展得到政策上的认可和法律上的保障
D. 1997年7月1日，我国公民的出境旅游进入了规范化的轨道
11. 下列关于旅游交通的叙述，错误的是          。

A. 旅游交通也具有季节性的特征
B. 火车运输具有环境污染小、费用低、较安全等优点

C. 公共客运汽车是度假旅游的一个非常普遍的方式
D. 世界上所有旅游发达地区之所以兴旺，都与交通条件的发达有关
12. 下列关于技能的叙述，错误的是          。

A. 操作技能的形成往往要经过模仿学习和熟练两个阶段

B．技能的形成常常是以知识的领会为基础的

C．技能是通过练习巩固起来的活动方式

D．对练习时间要进行适当分配，一般集中时间的练习比分散时间的练习效果好
13. 下列关于旅游者的鉴貌辨色的叙述，正确的是          。  

A. 东南亚地区男性和女性都喜欢穿印花的衣服和裙子

B. 在信奉伊斯兰教的地区，一般已婚的人士会在左手无名指上戴一枚结婚戒指

C. 在欧洲，东欧各国的平均身高要比北欧和南欧国家高

D. 一个人的眼睛长时间注视某事物，表示愤怒、威胁等

14．下列关于中国旅游区划的叙述，错误的是          。
A．一般将相对集中、类似、与邻区有显著地域差异，而区内政治、经济、文化较为密切的地区，划分为一个旅游区。

B．旅游区划的目的不仅在于客观地了解各个旅游区的不同性质和特征

C．旅游区划应确定各个旅游区合理的范围和界线，以及区内各旅游经济中心

D．在各旅游区内部，旅游资源相似性最小而差异性最大。

15. 下列关于我国地貌旅游资源的叙述，错误的是          。                       

A. 火山熔岩地貌的形态有类似岩溶之处，所以被人们称为“假岩溶”

B. 黄土高原是世界上黄土分布最广、黄土地貌类型发育最典型的地区

C. 贡嘎山海螺沟的冰瀑布仅次于加拿大国家冰川公园的冰瀑布，为世界第二大冰瀑布

D. 我国花岗岩地貌分布广泛，黄山、普陀山、九华山均属于花岗岩地貌

2、 多项选择题（本大题共10小题，每小题3分，共30分。下列每小题中有两个或两个以上的选项是正确的，将答题卡上对应选项的方框涂满、涂黑，多选、少选、错选均不得分）
16. 下列关于前厅部员工必备素质的叙述，正确的有          。
A. 前厅部员工要有值得客人托付以及良好的外部形象
B. 前厅部员工要善于控制自己的情绪
C. 在进入岗位开展对客服务之后，必须先检查自身的仪表仪容
D. 应客人招呼时，应高声回答，让客人听清
17. 下列关于修改预订的程序与标准的叙述，正确的有          。
A. 接到客人更改预订的信息，应首先为客人确认更改预订，并填写预订单
B．变更预订时，应将更改的预订单按日期、客人姓名存档
C．处理取消预订时，应询问客人是否要做下一个阶段的预订
D．取消预订存档时，应按客人姓名将取消单放置在档案夹最后一页

18．下列关于客房部物资管理的叙述，正确的有          。
A．预算是管理者用来控制和指导经营活动，特别是选择和控制设备用品的根据
B．为满足客人需求，必须在设备用品的日常管理工作上下工夫
C．客房设备全面更新改造一般10年左右进行一次，要考虑酒店的经济实力
D．客房客用物品的领用应由专人负责，不能多人经手
19．下列关于餐饮部概述的叙述，正确的有          。
A．餐饮企业的毛利率较高，资金周转较快
B．从现实和长远的观念来看，高档餐饮消费极具丰富的消费潜力
C．科学、规范、卫生的用餐方式将是餐饮企业占领市场的重要举措
D．酒廊是宴会酒吧的一种特殊形式，通常带有咖啡厅的形式特征
20．下列关于餐厅员工管理的叙述，错误的有          。
A．餐厅人员与厨房人员的比例是10：1
B．对于已经开业的酒店，部分重要岗位还可以采用等员招聘的形式
C．培训应从酒店实际需要出发，以讲究实用为出发点对员工进行培训
D．情感激励的负效应可以促使员工自觉努力的工作
21. 下列关于旅游的特点的叙述，正确的有          。
A. 随着社会对旅游供给条件的不断改善，旅游的广泛性特点日益显著 

B. 综合性意味着一个完美的旅游过程
C. 受传统习俗的影响，人们出游的时间相对集中在一定的季节里
D. 以自然风光为主体的旅游目的地，并非一年四季都具有吸引力
22.
下列属于旅游者行为特征细分标准的叙述，正确的有          。
A. 旅游心理                 B. 旅游目的          
C. 购买次数                 D. 旅游时间 

23. 下列关于旅游服务心理素质的叙述，错误的有          。
A．古人所谓“眉头一皱，计上心头”，就是思维灵活性的表现

B．人在注意时，呼气与吸气的时间比例也改变了，吸气的时间变得更短促

C．易受暗示，随波逐流是缺乏自觉性的表现

D．避开引起激情的刺激环境，是控制激情的有效方法

24．下列关于湖南省游览胜地的叙述，正确的有          。
A．方广寺素有“方广寺之深”的美名，是当时南岳十八高僧宝志和尚的道场

B．张家界由武陵源、天子山、索溪峪、杨家寨四大景区组成，是一座世界级的自然风景名胜区

C．衡山水帘洞传说是道教朱陵大帝的住所

D．兔儿望月峰是张家界国家森林公园景区最高峰

25. 下列关于少数民族与对应的节日连线，正确的有          。
A. 壮族——牛魂节          B. 苗族——龙舟节    

C. 傣族——泼水节          D. 朝鲜族——回甲节
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2024年中职职教高考苏南五市第二次调研性统测
旅游管理专业综合理论  试卷
第Ⅱ卷（共240分）
注意事项：

1．答第Ⅱ卷前，考生务必将密封线内的各项目填写完整。
2．第Ⅱ卷共五大类题，考生须用钢笔、水笔或圆珠笔将答案直接答在试卷上，作图可用铅笔。
3．考试结束，考生将第Ⅰ卷、第Ⅱ卷和答题卡一并交回。
	得分
	阅卷人
	复核人

	
	
	


三、名词解释（本大题共7小题，每小题4分，共28分）

26. 前厅部的工作定额

27． 客房部

28． Room Service

29． 主题公园
30. 旅行社质量保证金
31.回忆

32.佛光
	得分
	阅卷人
	复核人

	
	
	


四、填空题（本大题共23小题，23空，每空2分，共46分）

33．商务行政楼层被誉为“           ” 。

34．酒店上下级之间、部门间沟通协调的一种有效工具是           。
35．清洁设备的日常管理主要包括：一是建立设备档案；二是           ，制定操作和维修保养规程。
36．客人对服务的要求主要有四个方面，即宾至如归感、舒适感、       和安全感。
37．餐饮企业经营方式有独立经营、连锁经营、           或特许经营。
38．自助式服务多用于酒店           早餐和午餐高峰。
39．中餐宴会台型布局一般采取“中心第一、           、高近低远”的原则。
40．西餐撤盘一般是           ，所以一次不应拿得太多，以免失手摔破。
41．不含二氧化碳气体的葡萄酒，称为           。
42．活动服务车用于在           服务，轻便灵巧。

43. 现代乡村旅游的消费对象是旅游经营者集农业生产、农民生活和           为一体，经过精心策划和开发出来的。

44.
古代奥林匹克——古希腊竞技会是世界上最早以           为目的的大众性旅游活动。

45. 旅游市场形成的首要条件是           。

46. 城乡互动包括           、互为市场、城乡互为条件。

47. 客人说“拿瓶白酒来！”，服务员回答“好！”这时服务员的行为模式是           。

48. 知觉的           可以保持客观事物的一些关键的,相对稳定的属性和联系，这样即使事物的某些非根本属性改变了，我们仍然可以准确地反映该事物，从而能够适应环境的变化。

49. 气质是每个人最一般的特征，是人           最基本的特征。

50. 东北旅游区是我国火山熔岩地貌最丰富、数量最多、分布最广的区域，全区有火山锥           多座。

51. 我国政府接待外国国家元首级人物的最高级宾馆，风景秀美，家具古香古色，菜肴丰盛味美的是           。

52. 白云山风景区主峰是         ，现在白云山风景区成为广州最大的游览胜地。

53. 西夏王朝的都城和宋代以后宁夏地区的政治经济中心为           。

54. 清人刘凤浩曾有“四面荷花三面柳，一城山色半城湖”的名句，成为           

风光的最佳写照。

55. 豫园的镇园之宝，也是江南三大名石之一，相传为宋代花石纲的遗物，它是           。
	得分
	阅卷人
	复核人

	
	
	


五、辨析题（本大题共12小题，每小题5分，共60分。先辨别正误，在题后括号内正确的打“√”，错误的打“×”，然后进行简要分析，在题下空白处说明该题正确或错误的理由））
56．来访客人查询有关住客时，可直接将来访者带入客房或直接将房号告诉来访者。（    ）

57. 只要价格低，客房总能销售出去。（    ）

58．客房服务中心的工作间在形式上是不对外的，但要担任接待客人的任务。（   ）

59． 员工培训的方法中,示范能够将学习和兴趣结合起来，对于培养员工的综合能力非常有效。（   ）

60．经过挂霜烹调之后的食物香甜软糯。（   ）
61. 旅游业本身是一个关联带动性很强的产业群体。（    ）
62. 为了给客人留下热情好客的第一印象，服务员应在客人环视商品时就与之搭话。（    ）

63. 人的能力、气质、性格等方面反映了一个人的个性心理倾向性。（    ）

64. 探险猎奇型旅游者十分活跃，敢作敢为，在临时旅游团中容易成为中心人物。（    ）

65. 塔尔寺始建于明洪武十三年，它是西宁市最大的一座古建筑。（    ）

66. 武夷山九曲溪，其四曲为小藏峰，在元初开辟为御茶园，现在只留下元代皇家茶园遗址，其六曲天游峰是武夷山风景区的最高峰。（    ）

67. 岱庙是泰山幽区的精华，岱宗坊是东路登泰山的起点，中天门是妙区的起点，桃花峪自古即被称为“岱阴第一洞天”。（    ）
	得分
	阅卷人
	复核人

	
	
	


六、简述题(本大题共6小题，每小题10分，共60分）
68．简述总机充当酒店临时指挥中心。
69．简述客房部制定具体的火灾预防措施。

70． 简述化学性食物中毒的特点及预防方法。

71． 简述旅游可持续发展的目标。
72． 简述旅游者在旅途阶段、游览活动阶段和旅游结束阶段的心理需要。
73． 阅读题73图后完成各题：（涉及填写省、自治区名称的请用图中英文字母表示，省会城市名称用图中数字表示）
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题73图
(1) 位于B处的江南三大名楼之一的建筑风格为“           ”。

(2) A处旅游景观特色是“古”，素有“           ”之赞誉。

(3) ②市的标志是            。

(4) 我国人口最多的少数民族主要聚居在           省(或自治区)。

(5)            是我国民族最多的省份。

(6) 位于③的           是我国第一座现代化的大型国家博物馆。

(7) D处所属旅游区的旅游资源有哪些特征？

	得分
	阅卷人
	复核人

	
	
	


七、综合分析题（本大题共3小题，第74、75小题各15分，第76小题16分，共46分）
74．【材料】摄影爱好者李先生赴A城采风入住某五星级酒店。某日，李先生在客房内接待来访友人，并约定一起外出采风的时间。此时，服务员小王也正在根据工作表和客房状态安排客房的清洁打扫工作①......采风前一天，李先生发现相机出现问题，希望酒店能替他送出去修理一下②，相机修理好后，李先生发现采风时间要延长，还要再续住几日。

结合上述材料和所学知识，回答下列问题：

（1）提供划线②处的服务时应注意哪些事项？（3分）

（2）客人推迟离店该如何处理？（4分）

（3） 划线部分①处，服务员采用的客房清扫的基本方法是           。（1分）

请阐述其理由。（3分）

（4） 服务员在确定客房清扫的顺序时，应考虑哪些因素？（4分）
75．【材料】某星级酒店的酒吧内有很多客人在此休闲、聚会、谈生意，期间，客人A先生点了一款酒单上没有的鸡尾酒①；客人B先生点了整瓶的威士忌，服务员小王按示瓶、开瓶、试酒、倒酒的服务程序为客人提供热情周到的酒水服务；客人C先生来结账时提出要签单结账。服务员小王核查后，发现该客人并不符合签单结账的条件......
结合上述材料和所学知识，回答下列问题：

（1） 什么情况下符合签单结账的要求？（3分）

（2） 针对划线①处的情况，调酒师应如何处理？（1分）
（3） 请阐述示瓶的理由。（3分）
（4） 酒吧服务注意事项有哪些？（8分）
76. 【材料一】刚刚过去的春节假期，湖北文旅市场供需两旺，实现了2024年文旅“开门红”。①湖北省文化和旅游厅推出了一批优质文化和旅游产品，特别是以“欢欢喜喜过大年——迎龙年、过大节，龘龘闹荆楚”为主题，策划、举办9大系列、21个小类近3000项文化旅游活动，营造热烈、喜庆的节日氛围。春节期间，全省公共文化场馆坚持免费、延时开放，并精心策划了“博物馆里过大年”“书香过大年”“趣味体验中国年”等深受群众欢迎的文旅活动。其中，湖北省博物馆除“楚国八百年”等6个常设展览外，还推出“中国记忆”等5个临展，累计到馆16.99万余人次。

【材料二】特色夜游聚集人气。春节期间，长江灯光秀以“顺遂安康 龙腾盛世”为主题点亮武汉两江四岸，灯光秀春节特辑AR视频火爆网络，向全国人民展示江城醉人夜色。冬季产品备受青睐。各大滑雪景区人气兴旺。巴东绿葱坡举办第十届全国大众冰雪季活动，春节期间累计接待游客近3万人次。“南方滑雪天花板”——神农架林区冰雪游持续发力，“滑雪+”旅游产品让游客畅享冰雪乐趣。宜昌市举办首届大众冰雪季活动，昭君国际滑雪场等五大滑雪场游客络绎不绝。另一方面，温泉旅游产品持续发力，成为春节旅游一大亮点。数据显示，武汉市春节假期接待夜游游客493.45万人次，实现夜游收入14.78亿元，同比分别增长162.11%和1472.34%。

结合上述材料和所学知识，回答下列问题：

（1）划线①体现的是旅游产业结构优化哪方面的内容？其具体内容是什么？（6分）

（2）博物馆可分为哪两类？一般都有什么性质？（3分）

（3）结合材料二，景点的开发将呈现出        和        两大特点。（2分）

（4）旅游娱乐业的作用是什么？（5分）
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