2024年盐城市职教高考高三年级第二次模拟考试
旅游管理专业综合理论 试卷 
命题人：王楠、花茜茜、童一沁、王榕、尚艳娟 、李旭东     审题人：赵国军

注意事项：

1.本卷分为试卷和答题卡两部分,考生必须在答题卡上作答,作答在试卷上无效。

2.作答前务必将自己的姓名和准考证号准确清晰地填写在试卷和答题卡的指定位置。

3.考试结束时,须将试卷和答题卡一并交回。

一、单项选择题（本大题共15小题，每小题2分，共30分。在下列每小题中，选出一个正确答案，将答题卡上对应选项的方框涂满、涂黑）

1.关于前厅礼宾服务的叙述，正确的是

A.建立一个广泛的社会关系网是“金钥匙"工作的必备条件

B.门厅迎送客人服务是酒店整体对客服务的延伸和扩展

C.酒店的行李服务是由前厅部的Doorman提供的

D.呼叫寻人服务可由行李员提供

2.下列不属于临时类文档的是
A.客人的预订资料           B.已入住的客人登记表

C.已填写完的客房预订单     D.报价信函

3.关于客房清扫顺序，叙述正确的是

A.VIP→MUR→OCC      B.MUR→C/O→OCC    

C.VIP→OCC→MUR      D.MUR→OCC→C/O

4.关于去渍剂的叙述，错误的是

A.甘油渗透性极强，特别适用于去除墨水和染料污渍

B.氢氧酸是去渍剂所用的酸类中最强的酸

C.草酸可用于去除汗渍、墨渍、染色渍和药渍，可中和因酸引起的变色

D.香蕉水为易燃品，使用时应远离火源

5.下列属于服务技能标准的是

A.站立服务    B.面带微笑    C.铺床标准    D.贵宾房放置鲜花水果

6.关于餐饮服务特点的叙述，正确的是

A.餐饮企业应想方设法努力控制固定成本与变动费用，以提高企业的经济效益

B.餐饮服务的一次性是指服务只能当次享用，过时则不能在使用

C.餐饮企业的资金周转较快

D.餐饮服务的一次性是指就餐客人只有在购买并享用餐饮产品后，才能凭生理和心理的满足程度来评价其优劣

7.关于餐饮服务技能的叙述，错误的是
A.中餐厅的主要任务是接待散客

B.中餐零点一般只摆放软饮料杯

C.用汤盅下面通常垫一甜品盘

D.托盘斟酒时服务员站在客人左后侧

8.关于中餐服务的叙述，正确的是

A.官府菜又称为“仿膳”

B.熘是将原料在汤中勾芡的一种烹调方法

C.餐前服务征询客人喝什么茶水饮料，应使用选择疑问句

D.大型宴会座次安排重点确定各桌主宾位

9.关于餐饮设备用品管理叙述，正确的是

A.餐厅对新购的金属器皿可进行一次性耐温测定

B.银器的特别处理每年做3次即可

C.当预告停电时，应将温度调节到弱点，使食品充分冷却

D.红外线消毒是目前常见的一种餐具消毒法

10.在欧美国家，你只须凭一张电子旅游磁卡即可进行全球性无票国际旅游。这说明了

A.旅游设施变得更加舒适、方便和高效  

B.旅游交通使旅游活动更加安全、快捷

C.旅游宣传给旅游者提供了极大方便

D.旅游服务使国际旅游更加方便和舒适

11.关于度假保健旅游者的叙述，错误的是

A.有益身心健康、心理健康的旅游活动

B.我国这项旅游市场处于正在开发阶段

C.这种旅游市场属于高级消费，经济收益可观

D.这项旅游市场的产品内涵丰富，重游率比较高

12.关于意志的叙述，正确的是      

A.意志是认识的基础                 B.意志无法控制情感

C.没有目的，意志也不可能形成       D.情感总是能够成为意志的动力

13.关于记忆的叙述，正确的是

A.记忆是以客观事物为对象，对事物进行直接的反映

B.对食物味道的记忆属于形象记忆

C.记忆是否牢固主要是通过再认来检验

D.根据美国心理学家艾宾浩斯的研究结果，遗忘的规律是：先快后慢先多后少

14.关于我国大气旅游资源的叙述，错误的是

A.我国的风景名山都有云海景观，最著名的是黄山云海，山上平均雾日达200天左右，故黄山又有“黄海”之称。

B.冰、雪是高寒地区冬季才能见到的景观，比较著名的是哈尔滨每年1月5日起的冰雪节，2024年1月，“尔滨”成为网络热词，是对哈尔滨的亲昵称呼。

C.雨凇与雾凇的类型比较相似，它多半在0---6℃时，由于冷却雨点接触物体表面而形成，我国出现雨凇日数最多的是峨眉山。

D.蜃景分上现蜃景和下现蜃景，上现蜃景一般多出现在夏季中的沙漠地区，下现蜃景一般多出现在春夏之交的海上，此景以山东蓬莱海滨最著名。

15.关于我国七大古都的叙述，正确的是    

A.南京是一个具有2400多年历史的历史文化名城，有“六朝古都”、“十朝都会”之称，其最负盛名的胜地是明孝陵。

B.洛阳市位于河南省东部的黄河中游南岸，自古“河山控戴、形胜甲天下”，向有“九省通衢”之称。

C.西安历史悠久，为“十三朝古都”，是我国七大古都中建都时间最长的古都，历史上最兴盛的时期应数秦汉及隋唐时期。

D.杭州是中国七大古都之一，也是中国著名的风景旅游城市，其清明上河园是中国最大的宋文化主题公园。

二、多项选择题（本大题共10小题,每小题3分,共30分。下列每小题中有两个或两个以上的选项是正确的,将答题卡上对应选项的方框涂满、涂黑，多选、少选、错选均不得分）

16.关于前厅常用服务用语的汉英对照，正确的有

A.很高兴见到您。Pleased to know you.

B.您打算怎样结账呢？How could you settle your account?

C.不用谢。Never mind.

  D.万事如意。Wish you every success.

17.关于客房预订质量事中控制的叙述，正确的有

A.对预订处进行劳动力的安排调配

B.严格在标准服务时限内完成各类预订

C.同客户进行有效沟通，了解客人对预订服务的意见和建议

D.在满足客人需求的基础上灵活运用服务程序，受理客人的预订

18.关于人体语言的叙述，正确的有

A.闭眼在东南亚地区的一些土著民族看来表示肯定

B.在服务标准中，人们把微笑作为行为的标准之一

C.在澳大利亚急速地跷起大拇指，表示要快快“滚开”

D.人的服饰打扮在人际交往中具有语言的一般功能

19.下列鸡尾酒的配制中，以金酒做基酒的有

A.马颈        B.红粉佳人          C.银菲士          D.古典

20.关于西餐宴会服务的叙述，正确的有

A.“E”字形台形横向长度比竖向长度长一些

B.西餐宴会的席位安排也遵循高近低远的原则

C.西餐宴会菜单形式一般是中英文对照

D.上汤时应加垫盘，从客人左侧送上

21.关于旅游特点的叙述，正确的有

A.现代旅游尤其是在旅游者的人员构成上，趋向大众性、平民化

B.现代旅游业可以为旅游活动提供全方位、全过程的一条龙

C.旅游有直接参与和间接参与之别

D.旅游的特点有广泛性、综合性、参与性和暂时性

22.关于生态旅游的叙述，错误的有

A.生态旅游可能促进环境的保护

B.它与普通旅游的根本区别是旅游对象的不同

C.它重视旅游环境容量的研究

D.它有知识性，但科学含量并不高

23.关于服务中的人际交往的叙述，正确的有

A.在人际交往中，报答是决定人们是否产生好感的重要品质

B.客人说“拿啤酒来！”服务员回答“好！”这时服务员的心理状态是幼儿型

C.在旅游服务过程中，第一印象的影响作用非常普遍

D.引导对方成人型心理状态是人际交往的重要原则

24.关于我国佛塔的叙述，正确的有

A.应县木塔，俗称佛宫寺释迦塔，塔高60米，是国内外现存最古老最高大的木结构楼阁式塔。

B.北海公园的白塔，建于琼岛之巅，一向作为北海的标志，是一座风格迥异的藏式喇嘛塔。

C.海宝塔位于宁夏银川市海宝塔寺内，建在大佛殿和韦驮殿之间，塔身为砖砌的密檐式建筑。

D.席力图召东南隅有白石雕砌覆钵式喇嘛塔，是内蒙古现存喇嘛塔中最精美的一座。

25.关于我国四大直辖市的叙述，正确的有

A.北京因历史古迹之多、园林之美、山水之胜闻名世界，其地上文物存留之多，居全国各省市之省。

B.天津的旅游景点以人文景观为主，其古文化街上的天后宫是天津市区最古老的建筑，现在已成为天津民俗博物馆。

C.上海位于长江入海口，是我国大陆海岸线的中点，是四大直辖市面积最小的直辖市，外滩是上海的标志，也是最具上海特征的景观。

D.重庆地形大势由南北向长江河谷倾斜，地貌以丘陵、山地为主，其大足石刻景区、长江三峡景区为首批国家5A级旅游景区。
三、名词解释（本大题共7小题，每小题4分，共28分）

26.Over Booking

27.恶意投诉

28.餐饮服务

29.生态旅游资源
30.旅游购物品

31.兴趣

32.古人类文化遗址

四、填空题（本大题共23小题23空，每空2分，共46分）

33.人工叫醒无人应答，再叫后若仍无人回话，则应立即通知大堂副理或   ▲  前往客房，实地查看，查明原因。

34.影响客房定价的首要因素是   ▲  。
35.   ▲  是构成客房实用性的重要条件之一。

36.在清洁保养油漆墙面时，可用半湿抹布擦拭，以清除灰尘污垢，但忌用   ▲  。

37.   ▲  是餐饮消费市场的主旋律。

38.   ▲  通过餐台布置所使用的餐酒具、装饰物品、餐巾花等，充分烘托出中餐摆台主题应有的文化和氛围。

39.   ▲  是具有欧美传统的集会交往形式。

40.中餐宴会菜单的规格为   ▲  。
41.   ▲  是邵兴黄酒中最具独特风味的一个品种。

42.   ▲  是餐厅家具中最重要的组成部分。

43.虽不如按有形属性划分容易识别，但   ▲  仍是广泛采用的一种市场细分标准。

44.    ▲  是第二次世界大战后兴起并迅速发展的一种重要的旅游形式。

45.建立合理的 ▲ 是旅游产业政策中的重要内容，也是旅游业发展的重要条件。

46.   ▲   是在绿色消费的驱动下产生的。

47.在日常生活中，有人善于概括，有人记忆力好，这是表现在   ▲  方面的特征。
48.情感是人对待客观事物的   ▲  。

49.旅游目的地的   ▲  是吸引旅游者的主要因素。
50.   ▲  旅游区位居我国改革开放的前沿，是著名的侨乡，海外游客的主要入境口岸区。

51.吉林省旅游产品结构发展成为多元化、多层次、各具特色的新格局，特别是以冰雪、森林、湿地为代表的生态旅游及   ▲  旅游已经成为最具吸引力的旅游产品。

52.张家界国家森林公园是我国第一个国家森林公园，   ▲  可以说是张家界美景最集中的地方。

53.   ▲  的洞窟形式与云冈、龙门相似，但佛龛多为覆钵式塔形，为该石窟的一大特色。

54.云南石林风景区内的石林柱高达数十米，造型千姿百态，被誉为“   ▲  ”。

55.肇庆星湖风景名胜区位于肇庆市境内，主要由星湖七星岩和   ▲   两大景区组成，为全国重点风景名胜区。
五、辨析题（本大题共12小题，每小题5分，共60分。先辨别正误，在答题卡对应题号后的括号内，正确的打√，错误的打×，然后进行简要分析，说明正确或错误的理由。）

56.建立控制客账的目的是为了使酒店最大限度地利用客房这一酒店最大的获利产品。

57.制作客房状况差异表的目的是通过定时统计来确定客房的现状和预订状态。

58.干泡洗地毯机操作起来比较笨重，但清洗效果颇佳，而且对地毯的损伤较小。

59.在客用物品的消耗控制中，一定要力争节约，对节约的服务员要给予奖励。
60.欧陆式咖啡厅主题体现了不同文化艺术形式之间的相互渗透，较适合年轻人的品味和追求，带有浓厚的休闲娱乐性质。

61.旅游交通是旅游业的基础产业部门，可以促进旅游景区的兴起和发展，是提高旅游业整体经济效益的重要途径。

62.知觉的对象和背景是绝对的。

63.技能只要通过练习都能达到一样的效果。

64.售货员接待理智型客人购物时应当少介绍，多展示商品，让其比较、挑选，做到百挑不厌。
65.中国的刺绣驰名世界，苏绣、湘绣、浙绣、蜀绣为中国四大名绣，其中湘绣以民间刺绣为基础，吸收了苏绣、蜀绣之优点演变而成，《芙蓉鲤鱼》是其代表作。

66.泰山风景名胜区内又可分为六大游览区，其中岱庙是泰山妙区的起点；幽区为登山西路，黑龙潭瀑布为该区最负盛名的景观；桃花峪自古即被称为“岱阴第一洞天”。
67.九寨沟的诺日朗瀑布是我国瀑布中以瀑高流长、变化繁复而见长的一大名瀑，贵州的黄果树瀑布是我国第一名瀑，素有“世界奇观”之称。

六、简答题（本大题共6小题，每小题10分，共60分）
68.简述前厅部服务质量标准的内容。

69.简述激励的注意事项。

70.简述自助餐食品台值台服务。
71.简述近代旅游的兴起与旅游业的诞生的具体特征。

72.什么是旅游动机？旅游者动机产生的条件有哪些？

73.阅读题73图后完成各题（涉及填写省、自治区、直辖市名称的请用图中英文字母表示，名山的用图中数字表示）
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题73图
（1）我国西北部地区的佛教活动中心位于   ▲  。

（2）   ▲  山奇峰突兀，塔寺棋布，自古就有“无峰不奇、无寺不古、无石不俏”之美誉。

（3）清朝最大的皇陵位于    ▲  。

（4）陈列着我国唯一的脱胎漆塑艺术品的寺庙位于   ▲  。

（5）J省省会的象征是   ▲  。

（6）我国五个自治区中   ▲  首府蒙古语意为“优美的牧场”。

（7）“长恨春归无觅处，不知转入此中来”这句诗中的“此中”位于   ▲  山，该山所在旅游区旅游资源特征有哪些？

七、综合分析题（本大题共3小题，第74、75小题每题15分，第76小题16分，共46分）
74.【材料】张先生来到Y市出差2天，在悦来酒店办理了入住。离店这天，张先生正在准备到前台办理退房手续，这时，客房实习生小林气喘吁吁的跑到张先生面前，要求张先生打开箱子检查，张先生顿时火冒三丈，向大堂经理提出投诉。大堂经理向小林了解情况，原来是小林在张先生退房后进行了检查，发现客房内吹风机不见了。大堂经理严厉批评了小林的处理方式，并最终得到了张先生的谅解。

（1）针对材料划线部分，接待员该如何处理？（4分）

（2）处理客人投诉的原则有哪些？（3分）

（3）对于客房实习生小林的行为所引发的投诉应如何处理？（8分）

75.【材料】某酒店餐饮部上月度共发现服务质量问题三例：一是一批来参加婚宴的客人在餐厅用餐后，许多客人出现呕吐、腹泻等病症，其中有部分客人入院治疗，后经卫生检验检疫部门查明，是餐厅的生熟食品没有分开而导致客人食物中毒；二是服务员小赵在为一位不胜酒力的客人提供酒水服务时，告诉客人啤酒是11°的，从而造成客人的退订；三是服务员小李在香槟酒开瓶时因手法不够熟练、动作过猛,导致香槟酒酒液喷出，引起客人不满。

结合上述材料和所学知识，回答下列问题：

（1）食物中毒的特点有哪些？（4分）材料中出现的食物中毒属于哪类食物中毒？（1分）

（2）准确的向客人介绍啤酒的定义？(2分)以及啤酒的饮用温度？（1分）

（3）香槟酒如何进行斟到酒水？（7分）
76.【材料一】 大年初八，江西省井冈山市神山村暖阳高照。82岁的老支书彭水生招呼着远道而来的游客，热情安排旅游路线：上午穿越青翠竹林，追寻红军足迹重走挑粮小道，中午体验客家民俗打糍粑，下午到无名红军烈士墓园感受先辈精神，晚上一边烧烤一边欣赏星空夜景。“①旅游景点要想吸引游客，必须有文化特色。‘红色’和‘绿色’就是神山的特色。”彭水生说。“戴上麦克风，我们是红色讲解员；拿起产品，我们是农产品推介员。”正在神山村土特产店忙碌的彭小华笑着说，②自从家乡开始发展旅游产业，在村党支部的带领下，全村人共下“一盘棋”，将“红色”与“绿色”有机融合，发展特色农业产业、打造红色研学品牌、把红色印迹串珠成线形成旅游精品线路。
“日日新，月月异，羊肠道，变街衢。串景点，连景区，深融合，游全域……”2023年，全村人均可支配收入超过3万元，是2015年的近11倍。

【材料二】 文旅部数据显示，2024年春节假期8天内，全国国内旅游出游4.74亿人次，国内游客出游总花费6326.87亿元。人民网记者在多个代表团的开放团组会议上，都听到了代表们对于春节文旅市场爆火的感受和思考。

“‘远赴人间惊鸿宴，老君山上吃泡面。’成为年轻游客心中的‘诗与远方’。”全国人大代表、洛阳市市长徐衣显介绍，今年春节假期，洛阳市累计接待游客1113.53万人次，旅游总收入82.93亿元。同时，游客中的“80后”占比首次超过80%。

结合上述材料和所学知识，回答下列问题；

（1）针对材料一①划线部分内容，分析旅游的文化属性？（3分）

（2）结合材料一的内容，旅游活动中，最优的旅游资源形态是              和 

            巧妙的结合。（4分）

（3）针对材料一②划线部分内容，旅游资源的灵魂是          （1分）它有哪两方面的含义？（4分）

（4）结合材料二的内容，简述旅游者的流动规律。（4分）
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