2024年盐城市职教高考高三年级第三次模拟考试
旅游管理专业综合理论 试卷 
命题人：孙园园、蒋强娣、尚艳娟、刘娟、高艳娟、刘金晶     审题人：赵国军

注意事项：

1.本卷分为试卷和答题卡两部分,考生必须在答题卡上作答,作答在试卷上无效。

2.作答前务必将自己的姓名和准考证号准确清晰地填写在试卷和答题卡的指定位置。

3.考试结束时,须将试卷和答题卡一并交回。

一、单项选择题（本大题共15小题，每小题2分，共30分。在下列每小题中，选出一个正确答案，将答题卡上对应选项的方框涂满、涂黑）

1.关于前厅部组织机构叙述，正确的是

A.前厅部应“因事设岗”或“因人设岗”，防止出现机构臃肿、人浮于事的现象

B.大型酒店前厅部组织机构有三个层次

C.前厅部机构设置受到酒店类型、规模、等级、劳动力成本、管理模式等因素的影响

D.每个酒店的前厅部和客房部都是各自独立的部门

2.关于客史档案的叙述，错误的是

A.有效的客史档案有利于为客人提供“个性化”服务，以增加人情味

B.建立反馈信息档案，有助于为客人提供具有针对性的“个性化”服务

C.客史档案的建立有助于提高酒店经营决策的科学性

D.预订档案有助于酒店选择销售渠道，以做好针对性的促销工作

3.关于清洁设备管理的叙述，错误的是

A.清洁设备属于酒店生产性和服务性的设备，因此，要以提高工作效率和服务质量，有利于职工的操作为主

B.大型设备如洗地毯机、擦地吸水机等的存放区还应上锁

C.设备应坚固耐用，设计上要考虑偶尔使用不当时的保护措施

D.由于机械电动机的选择和传动方式的不同，其噪音大小也有所不同，针对客房区域的环境要求，应尽可能地选用静音设备

4.下列地面材料中，日常清洁保养一般无特别要求的是
A.大理石地面        B.瓷砖地面       C.水磨石地面       D.混凝土地面

5.下列属于因客房服务员的素质低和服务质量差而产生的投诉，错误的是
A.客衣洗涤事故                B.客房清洁卫生不达标

C.客人休息时受到噪音干扰      D.服务员动用客人物品

6.关于迎宾员的主要职责的叙述，错误的是

A.熟悉本餐厅内所有餐桌的位置及容量,确保进行相应的引领工作

B.接受或婉拒客人的预订

C.递上菜单,并通知区域值台员提供服务

D.熟悉本餐厅供应的所有菜点、酒水,并做好推销工作

7.关于中餐服务基本技能的叙述，正确的是

A.目前国内酒店使用重托的不多，一般用小型手推车递送重物

B.葡萄酒酒杯容量较小，使杯中酒更显名贵与纯正

C.当客人入座后，值台服务员打开菜单第一页，递给主人

D.上小毛巾时，将保温箱内折叠好的小毛巾放入毛巾托内，用双手端上

8.关于鸡尾酒的叙述，错误的是

A.鸡尾酒的辅料指搭配酒水，一般为糖、盐、鲜奶等

B.鸡尾酒以朗姆酒、威士忌或其他烈酒为基酒，或以葡萄酒为基酒

C.鸡尾酒是一种色、香、味、形俱佳的艺术酒品

D.鸡尾酒是由基酒、辅料、配料和装饰物组成

9.关于造成服务人员扭伤因素的叙述，正确的是

A.操作时，用刀指东画西，将刀随意乱放

B.厨房内有破碎的玻璃器具和陶瓷器皿

C.厨师穿薄底鞋、已磨损的鞋、高跟鞋、拖鞋、凉鞋

D.抬举重物时，大步移动脚步，快速扭转身体

10.关于我国的旅游市场的叙述，错误的是

A.港澳台地区市场一直是祖国大陆旅游业最大的入境旅游客源市场

B.英国已经成为我国入境旅游人次数最多的欧洲国家

C.澳大利亚是亚太地区少数发达国家之一

D.中俄旅游市场的发展首先是从两国边境地区的一日游开始的

11.关于中国旅游简史的叙述，错误的是

A.魏晋南北朝时期，对于中国山水诗歌、游记等旅游文学创作的兴起和中国旅游历史都有着特殊的意义

B.“中国旅行社”于1927年6月出版了我国第一本《旅行杂志》

C.1993年11月中央政府提出“搞活市场、正确引导、加强管理、提高质量”的国内旅游业发展方针

D.我国公民出境旅游是与传统的探亲旅行和边境贸易相联系的

12.关于人心理活动的叙述，错误的是    

A.人的心理过程和个性心理是心理学研究的主要内容

B.认识过程、情感过程、意志过程并不是彼此孤立的过程

C.已经形成的个性心理，对人的心理过程有影响作用

D.人的需要、性格、动机等反应了一个人的个性心理倾向性

13.关于思维的叙述，正确的是

A.思维的所有品质都依赖于知识和经验

B.气象工作者预报天气是思维概括性的表现

C.“眉头一皱，计上心头”是思维独立性的表现

D.思维的广度越大越能准确地认识事物的内在本质

14.关于中国四大石窟的叙述，错误的是

A.敦煌莫高窟俗称千佛洞，是一处由建筑、绘画、造像组成的综合艺术体

B.麦积山石窟位于甘肃天水市，泥塑有高浮塑、圆塑、粘贴塑、壁塑四种

C.云冈石窟的雕刻技艺继承并发展了秦汉时代的艺术传统

D.龙门石窟中北魏造像占现存石窟造像的30%，唐代造像数量占60%，其他朝代约占10%

15.关于园林的叙述，错误的是

A.大假山和玉玲珑是豫园的镇园之宝，分别位于第一景区和第五景区

B.拙政园以江南水乡为特色，远香堂为全园精华所在

C.罗布林卡，藏语意为“宝贝公园”，始建于18世纪40年代达赖七世当政时

D.狮子林内以湖石假山洞壑著名，有“假山王国”之称

二、多项选择题（本大题共10小题,每小题3分,共30分。下列每小题中有两个或两个以上的选项是正确的,将答题卡上对应选项的方框涂满、涂黑，多选、少选、错选均不得分）

16.关于前厅部客情预测传递的叙述，正确的有

A.前厅接待处应在客人抵店前，将有关预订信息和指令以“客情预测表”的形式传送至各相关部门

B.近期预测是指一个月以上的预测，以便各部门管理人员据此做好近期计划和物资准确

C.一周预测可建议总经理或驻店经理主持协调会，以搞好重大活动的接待

D.在客人抵店前夕要将具体的接待要求提前通知相关部门

17.关于前厅常用服务用语的汉英对照，正确的有

A.请您出示证件。Would you  please show me your room card？

B.一路顺风。Have a nice trip!

C.再见。So long.    

D.没关系。My pleasure.

18.关于“5R”原则的叙述，正确的有

A.现在很多酒店都用布袋作为洗衣袋，且设计和制作比较考究，经久耐用，这是“5R”原则中的Replace

B.如在客房卫生间配备大包装、循环使用的洗发液、沐浴液的容器等，这是“5R”原则中的Recycle

C.现在很多酒店在双住的客房里放置两把有明显区别的牙刷、两双有明显区别的拖鞋等，这是“5R”原则中的Reduce

D.客房服务员打扫房间时，可以回收报纸杂志、酒瓶、饮料罐、食品盒、肥皂头、剩余的卫生纸等，这是“5R”原则中的Reuse

19.关于酒水的特点及饮用方法的叙述，正确的有

A.香槟酒一般自开始酿制至包装出售，大致需要二三年的时间

B.啤酒的麦芽汁浓度一般为7%～18%

C.干邑白兰地的名品有轩尼诗、人头马、卡慕、夏博等

D.美国威士忌、加拿大威士忌、伏特加、金酒原料中均有玉米

20.关于餐饮设备用品的叙述,正确的有
A.所有的瓷器餐具均要有完整的釉光层，以保证其使用寿命 

B.签到台由主办单位专门派人在此接待出席活动的客人

C.切割车在上酒精炉前一定要保证水箱里装足热水

D.台布有各种颜色和图案，但传统、正式的台布是白色的

21.关于旅游娱乐设施的叙述，正确的有

A.歌剧院、舞剧院、歌舞厅等属于文化类旅游娱乐设施

B.电影院、游乐场、游艺厅等属于消闲类旅游娱乐设施

C.消闲类旅游娱乐设施具有参与性、趣味性、消费水平适中的特点

D.文化类旅游娱乐设施场地、设备水平比较高，并提供裁判、教练、陪练服务

22.关于旅游可持续发展的叙述，正确的有

A.可持续发展的概念包括人类需要、资源限制和公平三个要素

B.旅游资源的质量、旅游环境的品味是使人们获得高质量感受的一个基本条件

C.建立完整的服务产品体系是旅游可持续发展的措施之一

D.旅游可持续发展的方法和途径包括科学地确定旅游容量

23.关于意志的叙述，正确的有   

A.将单一的大目标分解成许多小目标是培养意志力的一种好办法           

B.坚强的意志不是突然产生的，而是在逐渐积累的过程中步步形成的

C.意志力并非自我否定，当它应用于积极向上的目标时，将会产生出一种巨大的力量

D.由于有了意志，人类不像动物那样消极地适应环境，而是能够积极地改造自然

24.关于各地象征的叙述，正确的有

A.武汉的象征是黄鹤楼          B.乌鲁木齐市的象征是红山公园

C.广州的象征是木棉花          D.香港的象征是太平山

25.关于历史文化名城的叙述，错误的有

A.南京地势险要有“龙盘虎踞”之称，灵谷寺是南京最负盛名的胜地

B.河南旅游最大的特色就是文物古迹观光

C.于山摩崖石刻中有福州市最古的摩崖石刻《南校场演武厅铭》

D.广州市全国著名的侨乡，又是我国的南大门

三、名词解释（本大题共7小题，每小题4分，共28分）

26.关闭楼层
27.去渍

28.特色餐厅

29.古代奥林匹克
30.旅游宣传

31.激情

32.长江三峡

四、填空题（本大题共23小题23空，每空2分，共46分）

33.商务中心应具有安静、   ▲   、优雅、舒适、整洁等特点。

34.当客人所预订的房价较为低廉，在入住登记时，前厅接待员可抓住二次销售的机会，建议客人只要在原价基础上稍微提高，即可得到更多的好处或优惠，这种方法称   ▲   。

35.   ▲  是保证客人能得到及时、快捷、有效服务的前提条件，也是客房服务质量的保证。

36.   ▲  不仅是人健康状况的晴雨表，而且还是人心理状态的晴雨表。

37.中餐厅上菜，要报菜名，   ▲   应做简单介绍。

38.托盘斟酒，服务员站在客人的   ▲   侧。

39.西餐宴会的冷头盘可在宴前   ▲   分钟事先上好。
40.调酒师应按   ▲   的原则将洁净的调酒工具和各式酒杯整齐地摆放在操作台上。
41.餐厅能否为客人提供第一流的服务，关键在于   ▲   。
42.   ▲   的作用是在地板打蜡后磨光。
43.享乐旅行实质上就是具有现代旅游意义和   ▲   的古代旅游活动

44.旅游供给市场的   ▲   是建设旅游市场和旅游环境的物质基础。

45.国家森林公园和   ▲   是一国发展生态旅游的重要基础和条件。

46.   ▲   是旅游的吸引力因素，也是旅游业赖以生存和发展的物质基础和条件。

47.观察法的优点是能够保持被观察者心理表现的自然性和   ▲   。

48.   ▲   是技能形成的有效方法。  

49.   ▲   是人际交往的重要原则。

50．只有按照一定的层次等级划分旅游区，才能真实地反映不同等级层次旅游区的区内相似性和区际   ▲   程度的大小，以及区际的客观从属关系。

51.苏州市是全国河桥最多的城市，有“   ▲   ”之称。

52.辽宁省的地形概貌大体是   ▲   。  

53.武当山建筑艺术的两大特色，一是   ▲   ，二是丰富的色彩。

54．内蒙古地区现存唯一一座完整的藏传佛教寺庙是   ▲   。

55．青藏高原旅游区有丰富的   ▲   资源，已成为本区独具特色旅游资源。
五、辨析题（本大题共12小题，每小题5分，共60分。先辨别正误，在答题卡对应题后的括号内，正确的打√，错误的打×，然后进行简要分析，说明正确或错误的理由。）

56.前厅服务人员只要能为客人解决实际问题，就能够赢得客人的满意。

57.在使用传统客房锁匙的酒店，住客的客房钥匙统一归口前厅部问讯处发放和管理。

58.客房设计要注重功能，将合理的功能作为客房设计的出发点。

59.日常培训通常是管理人员对其下属进行个别指导和训示，或者利用各种机会对某些员工进行适当的提示。
60.欧陆式咖啡厅的主题一般比较清新，活泼和隽永，适合年轻人的品位和追求。

61.旅游行为是生产行为，而非消费行为。
62.有良好记忆力的人往往也有良好的遗忘能力。
63.练习者是否有信心不影响操作技能的熟练。

64.旅游者的社会性需要主要有认识、增加人生经历和体验、追求美以及宗教信仰等的需要。

65.天津市规模最大，保存完整的建筑群是天后宫。独乐寺始建于明代，主体建筑有庑殿顶的观音阁，是国内外现存最古老最高大的木结构楼阁式塔。

66.武夷山三曲之南有高峻挺拔的大藏峰，峭壁上横架的“虹桥板”和“紫阳书院”古迹是三曲有名的奇景。

67.东汉时期，峨眉山开始创建寺庙盛行佛教，唐宋时期达到极盛。主峰佛顶山海拔3099米，在四大佛教名山中海拔最高。
六、简答题（本大题共6小题，每小题10分，共60分）
68.预订员在处理更改预订时，应注意哪些服务要点？
69.简述夜床服务操作程序中如何进行开床？

70.简述中餐宴会席间服务。

71.简述旅游购物的作用。

72.简述旅游者在旅游准备阶段、游览活动阶段和旅游结束阶段的心理需求。

[image: image1.png]


73.阅读题73图后完成各题（涉及填写省、自治区、直辖市名称的请用图中英文字母表示）。
（1）我国历史上历时最长、规模最大的封建贵族庄园位于   ▲   处。

（2）I省的著名佛教名山，其开山寺庙是   ▲   。

（3）我国最古老的运河位于   ▲   处。

（4）古、河、拳、根、花是   ▲   省旅游资源的特色。

（5）“山、水、洞”是   ▲   处自然景观中的“三奇。

（6）被称为“人类20世纪最伟大的地理发现”的景区位于   ▲   处。

（7）A处所属旅游区的旅游地理环境特征有哪些？

七、综合分析题（本大题共3小题，第74、75小题每题15分，第76小题16分，共46分）
74.【材料】某酒店为了更好地对设施设备进行维修保养，建立了计划检修制度，规定每天对饭店中的一间客房进行计划检修。有一天，工程部主管小黄打电话给前厅部，要求将 903 客房的房态由“OK”房改为“待修房”。 当小黄与另一位维修工刚要对 903 房间进行检修时，两位客人进来并责问小黄：“你们在这儿干什么？”小黄连忙向客人道歉，并主动建议帮助客人换房。得到客人同意后小黄立即联系礼宾处安排行李员小张帮助客人换房。事后，小黄便与前厅部接待处联系，询问差错原因。原来接待员小田接到工程部通知后，忘记了更改房态，致使另一位接待员小严将 903 房作为 OK 房出租给客人了。在客人入住期间，客人又反映价值万元的手表丢失了。

【要求】结合上述材料和所学知识，回答下列问题： 

（1）使用计算机管理的前厅部如何控制房态？（2分）

（2）为客人换房时，小张应如何提供服务？（5分）

（3）案例中的“OK”房所表达的中文意思为   ▲   ，“待修房（或维修房）”的英 

文简写为   ▲   ，又称   ▲   。（3分）

（4）针对材料中的划线部分内容，作为该酒店客房服务员，该如何处理。（5分）

75.【材料】某饭店经理对餐饮部服务质量进行考核，发现了如下问题：一是服务员小赵无视客人对餐饮服务质量的评价；二是中餐宴会服务过程中，服务员小王从上菜时意外打翻明炉，差点引起火灾。

【要求】结合上述材料和所学知识,回答下列问题： 
（1）什么是餐饮服务质量？（3分）

（2）餐饮服务质量的特点是什么？（6分）

（3）当宴会厅发生不可控制的火灾时，应该注意什么？（6分）

76.【材料】二月天杨柳醉春烟，三月三来山青草漫漫，最美是人间四月的天……，2024年央视春晚上，黔东南州原创音乐《上春山》火爆出圈，“上山”“落花”“春光短”“似今年”等诗词元素巧妙地融汇妙用，让人仿佛置身于黔东南美景之中：①初春的黎平皮林花海、盛夏的凯里桃李荷田、金秋的从江加榜梯田、隆冬的施秉云台日出……黔东南州处处皆美景，吸引了众多旅游者纷至沓来。

【要求】结合上述材料和所学的知识，回答下列问题：

(1)结合材料①处划线部分内容，分析反映了旅游资源的什么特点，旅游资源还有什么特点（5分）

(2)旅游资源开发须遵循的原则（4分）

(3)我国的国内旅游市场在在“市场开发”和“市场管理”方面，如何做好提升工作？（7分）
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